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Reglamento del Buzon ético y de Investigaciones internas

1. Introduccion

EL Cédigo Etico ha sido aprobado, por la Junta Rectora, por todas y cada una de las
asociaciones integradas en SMARTECH CLUSTER:

Cualquier referencia, en este documento, a SMARTECH CLUSTER debe entenderse realizada
a la totalidad de las asociaciones antes mencionadas.

EL Codigo Etico constituye una guia de comportamiento que establece los principios éticos,
valores y normas de conducta aplicables a la Entidad, que deben garantizar un
comportamiento responsable y de cumplimiento de la legalidad vigente, por las personas que
forman parte de su organizacion.

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar y dar efectivo cumplimiento al Cédigo
Etico mediante la habilitacion de un Buzon Etico, y mediante el establecimiento de un
procedimiento de investigacién interna y de respuesta, en relacion a los hechos comunicados
a través de este canal.

EL Buzon Etico es un mecanismo de comunicacion seguro, conformado por medios
electrénicos y accesible desde el Espacio Etico de la web de SMARTECH CLUSTER, que se
pone a disposicion de las Partes Interesadas de la Entidad; asi como a todos los colectivos de
personas referidas en el Articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, siempre que se den los
requisitos previstos en la misma.

El Buzén es el canal interno de informacion habilitado por SMARTECH CLUSTER para
comunicar consultas de caracter ético, y para la comunicacion de hechos, conductas o actos
contrarios a su Codigo Etico oa la Ley la sospecha o comisién de irregularidades previstas en
este Reglamento, formando parte del Sistema Interno de la Informacién implementado por el
organo de gobierno de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

En el uso del Buzdn Etico y en el procedimiento de Investigacion Interna que se pueda derivar,
la Entidad garantiza la confidencialidad y el anonimato - si asi se prefiere - de las
comunicaciones, y la proteccion de todas las personas que intervengan -
comunicantes/informadores, y de las personas cuya conducta o actuacion de los mismos
pudiera ser mencionada -, a la misma -, presuncién de inocencia, y la defensa propia de los
investigados

2. Objeto

Este Reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento del Buzén Etico, estableciendo
los principios basicos del sistema interno de gestién, investigacién y respuesta ante la
realizacion de consultas, y frente a la comunicacion de incidencias, malas précticas,
irregularidades o infracciones del Cédigo Etico o de la legalidad vigente, en el seno de
SMARTECH CLUSTER.

El Reglamento contiene las normas y procedimientos que deben seguirse desde el momento
en que el Organo encargado del conocimiento y tramitacién de las comunicaciones enviadas
por medio del Buzén Etico -el Comité de Etica de SMARTECH CLUSTER - las recibe, y hasta
que las resuelve.
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3. Ambito de aplicacion

El presente Reglamento es aplicable a administradores, directivos, apoderados, trabajadores,
y otros subcontratados, autbnomos o independientes contratados por SMARTECH CLUSTER
("todas las personas que forman parte de la Entidad"), asi como a terceros vinculados con la
Entidad -proveedores, colaboradores, clientes o usuarios-, sin limitacion geografica alguna.

4. Comunicaciones

Las comunicaciones se podran realizar por medio del Buzén Etico, conformado por medios
electronicos y accesible desde el Espacio Etico de la web de SMARTECH CLUSTER, que se
pone a disposicién de cualquier Parte Interesada, y que garantiza el tratamiento confidencial
de la informacion.

El uso de este canal de comunicacion debera realizarse siempre bajo criterios de veracidad,
claridad y honestidad, para la consecucién del objetivo principal del presente Reglamento: la
salvaguarda del interés pUblico y la mejora constante de la Entidad.

EL Buzon Etico permite la presentacién de dos tipos de comunicaciones, las siguientes:
I. Consultas y sugerencias de mejora.

Il. Denuncia de incidencias, malas practicas, irregularidades o infracciones.

4.1. Consultas y sugerencias de mejora

A través del Buzon Etico se podran realizar consultas y plantear dudas de caracter ético, asi
como realizar sugerencias de mejora en este ambito.

4.2. Denuncia de incidencias, malas practicas, irregularidades o infracciones

A través del Buzon Etico también se podra alertar sobre hechos o actuaciones que se estén
levando a cabo en el seno de SMARTECH CLUSTER, que puedan suponer una incidencia,
mala practica, irregularidad o infraccién del Codigo Etico o de la Ley, considerando como
tales cualquier actuacién o conducta, real o potencial, por parte de una persona que forme:

» Sea contraria a los principios generales de actuacién y valores éticos de obligado
cumplimiento descritos en el Cédigo Etico de SMARTECH CLUSTER,

» Sea abusiva, negligente o contraria a la legalidad vigente,
» Suponga un riesgo para la reputacién e imagen de SMARTECH CLUSTER,
« Genere dudas en la aplicacién o interpretacion del Cédigo Etico,

» Puede ser considerada generadora de un dilema ético.

4.3. Veracidad y buena fe de las comunicaciones

Las comunicaciones que se realicen a través de este canal tendran que ser veraces, de
buena fe, cumplidas y actualizadas, y en ningUn caso estara permitida la comunicacion de
informaciones falsas, con mala fe del informador o con un 4nimo claro de perjudicar ala
persona cuya conducta sea mencionada.
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Se considerard que existe "buena fe" en la comunicacion si ésta ha sido informada de forma
honesta, completa y precisa, incluso en los casos en que posteriormente se demostrara que
la informacién no tenia fundamento o era errénea o equivocada.

En caso de apreciar la presentacién de una denuncia de hechos con conocimiento de su
falsedad o con temerario desprecio a la verdad, y al margen de su inadmisién, se podran
derivar responsabilidades penales, civiles o administrativas conforme a lo establecido en la
Ley, asi como la aplicacién de medidas disciplinarias y sanciones que se consideren
oportunas.

4.4, Contenido de las comunicaciones
Toda comunicacion debera hacerse por escrito y contendra:

- La identidad del informador -a excepcion de las comunicaciones respecto de las que el
informador opte por el anonimato-.

- La identidad del denunciado (nombre, apellidos, y correo, si es posible).

- La consulta, sugerencia o descripcion de los hechos o comportamientos constitutivos de la
actuacion irregular objeto de denuncia (con indicacion del lugar y fecha, si es posible).

- Las pruebas de que disponga, si es posible, mediante el acompafamiento de documentos

5. Responsabilidad

Todas las personas que forman parte de la organizacion de SMARTECH CLUSTER tienen la
obligacion de velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y de la legalidad vigente, asi como
de alertar inmediatamente, a través del Buzon Etico cualquier hecho, actuacién o conducta
sospechosos de suponer una incidencia, mala practica, irregularidad o infraccién cualquiera,
conforme lo descrito. la Entidad y solucionado.

Las personas que forman parte de SMARTECH CLUSTER tendrz;n gue prestar colaboracion en
el proceso de investigacion interna siempre que el Comité de Etica lo solicite.

Si se demuestra que una persona que forma parte de la Entidad, tuvo conocimiento de un
hecho o actuacion irregular y que no alertd de este hecho, podra ser objeto de las medidas
disciplinarias que se consideren oportunas.

6. Confidencialidad, anonimato y proteccion

6.1. Confidencialidad

Se garantiza la confidencialidad en la gestion del Buzon Etico, de tal forma que se convierte
en un canal seguro de comunicacion sujeto a unas normas estrictas de discrecion, reserva y
secreto respecto de todos sus extremos y en relacion a todas las personas que intervengan v,
en especial, en lo que se refiere a la proteccién de la identidad del informador, del
denunciado vy, en su caso,.

El acceso a la informacion contenida en este canal de comunicacién - Buzon Etico - queda
limitado exclusivamente a los miembros del Comité de Etica de SMARTECH CLUSTERy,
respecto de los datos concretos objeto de proteccion por la normativa en materia de
proteccién de datos de caracter personal, al Delegado de Proteccién de Datos, ya las
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personas que hayan sido autorizadas por SMARTECH CLUSTER en esta materia. Tanto en el
caso del denunciante como de la persona afectada, sera necesario que sean informados
sobre sus derechos en proteccion de datos, asi como el gjercicio de los mismos, en los
términos y condiciones que estipula la normativa aplicable en materia de proteccion de
datos, asicomo en el articulo 33.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de hechos constitutivos de un ilicito penal o
administrativo, esta informacién podra ser facilitada a autoridades policiales, administrativas
o judiciales para la tramitacién de los procedimientos que sean procedentes, en los términos
gue establece la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales, asi como
el articulo 33.3 de la Ley 2/202

Adicionalmente, y s6lo cuando pueda ocurrir el inicio de una investigacion interna o la
adopcion de medidas disciplinarias contra una persona que forme parte de SMARTECH
CLUSTER, se permitira este acceso al personal con funciones de gestion y control de
Recursos Humanos.

En cualquier caso, la intervencion de cualquier persona -ya sea miembro del Comité de Etica,
de los responsables de Proteccion de Datos, o de cualquier otro Area u Organo de la Entidad-
en alguno de los estadios del procedimiento de gestion del canal de comunicacion,
investigacion, resolucion y/o sancion, requerira la firma previa del correspondiente acuerdo
de confidencialidad y de obligacion de sobre la discrecién procedimiento.

Se velara por el cumplimiento del deber de confidencialidad e investigara y sancionara
cualquier infraccién de esta obligacion, considerada en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, como
una infraccion administrativa muy grave, de acuerdo con los articulos 60 a 68.

6.2. Anonimato

Para los informadores que lo prefieran, el Buzon Etico prevé la posibilidad de realizar
comunicaciones de forma anénima, respecto de las cuales no se requiere la facilitacién de
datos identificativos ni de contacto.

A estos efectos, las personas que quieran alertar sobre hechos presumiblemente irregulares
y que quieran mantener su anonimato, podran hacerlo rellenando exclusivamente los datos
obligatorios necesarios para iniciar la correspondiente investigacién, y que constaran
marcados con un asterisco en el formulario del Buzén Etico.

6.3. Proteccion
a. Proteccién del informador

La proteccién del informador de buena fe por parte de SMARTECH CLUSTER se fundamenta,
ademas de en la aplicacion de medidas de confidencialidad y anonimato, en su caso, en los
siguientes principios:

- No represalia:

SMARTECH CLUSTER protegera a los informadores que actlen de buena fe conforme a las
disposiciones de este Reglamento, contra cualquier tipo de extorsion, discriminacion,
amenaza, acoso o0 penalizacién, por las informaciones reveladas.

En este sentido, no se permitird que se tomen represalias de ningun tipo contra las personas
contempladas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, que no podran ser
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sancionados disciplinariamente, despedidos o apartados de sus funciones, ni podran sufrir
ningun perjuicio en relacion con los SMARTECH CLUSTER, siempre que se den 3 de la
mencionada Ley

- Independencia:

Las actuaciones derivadas de los datos proporcionados por el informador se gestionaran por
parte del Comité de Etica de SMARTECH CLUSTER para garantizar la autonomia en sus
actuaciones y decisiones. Las actividades del Comité de Etica no estaran sometidas a ningin
otro Area de la Entidad, sino Gnicamente en el Consejo de Administracion de SMARTECH
CLUSTER.

- Objetividad:

Se garantizara un analisis exhaustivo y completo de los hechos y circunstancias
comunicados mediante el Buzén Etico, evitando cualquier arbitrariedad en sus actuaciones.
El Comité de Etica resolvera todas y cada una de las comunicaciones que reciba, de forma
justificada y motivada.

- Informacién sobre el estado del procedimiento:

El informador recibirad informacion sobre el estado del procedimiento de anélisis de la
comunicacion y de investigacién interna, siempre que lo solicite.

b. Proteccion del denunciado y del investigado

Elinformador recibirg informacién sobre el estado del procedimiento de anélisis de la
comunicacion y de investigacién interna, siempre que lo solicite.

- Presuncion de inocencia y principio de defensa y contradiccion:

En la tramitacién de las denuncias y en la realizacién de las investigaciones internas en el
seno de SMARTECH CLUSTER, se respetaran en todo momento los derechos que asisten al
denunciado y al investigado, en especial, la presuncién de inocencia y el principio de defensa
y contradiccién, pudiendo aquél alegar y probar lo que considere oportuno en todo momento.

- Asesoramiento por parte del representante de los trabajadores:

Si el denunciado o investigado lo solicita, podra realizar las actuaciones que correspondan en
el marco del procedimiento, asesorado por el representante de los trabajadores.

- Legalidad de las actuaciones:

Toda actuacion por parte del Comité de Etica se llevara a cabo en estricto respeto de la
legalidad, de forma que sea posible la aportacion de las mismas a un procedimiento
administrativo o judicial sifuera necesario. Asimismo, la persona afectada podra designar a
un abogado de su confianza para que le acompane a la entrevista personal que se pueda
realizar en la fase de investigacién interna y/o le asesore.

7. Funciones del Comité de Etica en relacién con el Buzon ético

El Comité de Etica de SMARTECH CLUSTER es el 6rgano responsable de garantizar una
gestion confidencial, segura, ética y honesta del Buzén Etico y del proceso de Investigacion
Interna que pueda derivarse de los hechos gue se pongan en conocimiento del mismo,
asumiendo con la méaxima diligencia las funciones que le son encomendadas en relacién a
estos mecanismos. El Secretario del Comité de Etica es el Responsable del Sistema Interno
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de Informacion, y debera actuar con la maxima garantia de confidencialidad en el
tratamiento, conservacion, acceso y custodia de la informacion recibida.

Las funciones principales del Comité de Etica en relacién con el Buzon Etica, son las
siguientes:

- Facilitar informacion clara y facilmente accesible a cualquier persona interesada, sobre el
funcionamiento del Buzon y sobre el procedimiento de comunicacién. A titulo enunciativo y
no limitativo, informar sobre:

o Los tipos de comunicaciones que se pueden realizar.

o La obligacion de alertar de forma veraz sobre hechos o actuaciones que pueden suponer
una incidencia, mala practica, irregularidad o infraccion del Codigo Etico o de la Ley, en el
seno de SMARTECH CLUSTER.

o Los derechos y mecanismos de proteccion del informador (entre otros, la
confidencialidad/anonimato de las comunicaciones y la proteccion contra represalias).

o El tiempo maximo de respuesta y de resolucion.

o Las medidas disciplinarias y otras consecuencias que pueden recaer aure en el denunciado,
si se demuestra que ha existido infracciéon por su parte.

o La designacion por parte de SMARTECH CLUSTER de un asesor externo gratuito y de
confianza al que el informador o persona que esté considerando la posibilidad de presentar
una denuncia, pueda solicitar asesoramiento confidencial.

- Recibir las comunicaciones y acusar su recibo.
- Responder a las consultas de caracter ético mediante la emision de un informe vinculante.

- Evaluar el contenido y la verosimilitud de las informaciones comunicadas, realizar una
calificacion juridica de los hechos, y dar respuesta a todas las comunicaciones.

- Proponer al Consejo de Administracién, la aplicacion de las correspondientes sanciones
disciplinarias.

- Evaluar anualmente el Buzén Etico, reportando al Consejo de Administracién informacién
exacta y veraz, mediante la elaboracion de una memoria con el siguiente contenido que
debera respetar, en todo caso, la forma anonimizada:

a. NUmero de comunicaciones recibidas.

b. Procedencia de las comunicaciones recibidas (internas/externas).
c. Tipo de comunicaciones recibidas.

d. NUmero de denuncias investigadas.

e. Conclusién de las denuncias investigadas/procedimientos judiciales iniciados como
consecuencia de estas denuncias.

f. Medidas correctivas/sancionadoras adoptadas.

g) Sugerencias de mejora recibidas a través del Buzén y, en su caso, acciones propuestas por
el Comite.

h) Cambios normativos que puedan afectar al Buzén Etico y al protocolo de investigaciones
internas.
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EL Comité de Etica dispondra los medios necesarios para desarrollar las funciones que le son
asignadas en virtud del presente reglamento.

8. Conflictos de interés

Los miembros del Comité de Etica podrian estar sujetos a un conflicto de interés4 en caso de
que reciban una comunicacién sobre hechos o conductas que hicieran referencia a su
persona, a personas de su confianza o adscritas a su Area.

En caso de producirse cualquier conflicto de interés entre un miembro del Comité de Etica y
la persona denunciada o investigada, debera producirse la abstencion espontanea del
miembro del Comité que se encuentre en esta situacion.

La misma regla aplicara si el conflicto de interés existe con respecto a un miembro del
Comité de Etica como consecuencia de ser los hechos investigados atribuidos a su persona.

En caso de no atender voluntariamente el deber de abstencién, los deméas miembros del
Comité de Etica, tendran que poner esta situacion en conocimiento del Consejo de
Administracion lo antes posible, a fin de que éste imponga la recusacion del miembro
afectado por el conflicto.

9. Procedimiento de gestion del Buzdn ético

9.1. Disponibilidad del Buzon

EL Buzon Etico estara operativo 24 horas al dia y 365 dias al afio para garantizar la mejor
eficacia y disponibilidad.

9.2. Registro y acuse de recibo de las comunicaciones

Tras la recepcion de cualquier comunicacion, se notificara a los emisores identificados de la
recepcion de la misma en un plazo maximo de tres (3) dias laborables, y se les informaréa de
la recogida y tratamiento de sus datos personales de acuerdo con Lo que establece la
legislacion vigente en esta materia.

El Comité de Etica registrara las comunicaciones incluyendo la siguiente informacion, a
efectos de control interno y estadistico:

- Fecha de recepcién.
- Descripcion -tipo- de la comunicacién.
- Fecha de resolucion.

La totalidad de las comunicaciones recibidas sera accesible exclusivamente por los
miembros del Comité de Etica. La informacién relativa a las comunicaciones y denuncias
estara en un espacio protegido y seguro, con acceso Unicamente a los miembros del Comité
de Etica.

9.3. Gestion de las consultas y sugerencias de mejora
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Todas las consultas recibidas, tanto anénimas como aquellas que permitan identificar al
emisor, seran estudiadas y contestadas a la persona que las efectUe a través del codigo de
seguimiento que ofrece la solucién mencionada con anterioridad.

En un plazo maximo de 40 dias laborables desde el acuse de recibo de la comunicacién, el
Comité de Etica informaré a los emisores identificados de la resolucién o respuesta seguin
corresponda.

9.4, Gestion de las denuncias de incidencias, malas practicas, irregularidades o infracciones

Como norma general todas las denuncias recibidas serdn estudiadas y contestadas a la
persona que las efectule.

Las denuncias que se tramiten de forma andnima o sin que pueda identificarse quién es la
persona comunicante, podran ser investigadas si se observan indicios plausibles y datos
suficientemente especificos que permitan una investigacién sobre los hechos denunciados.
El objetivo es que SMARTECH CLUSTER se asegure de que la actuacion profesional de todas
las personas de su organizacion es correcta y se realiza de acuerdo con el Cédigo Etico y con
la legalidad vigente.

En un plazo méaximo de 10 dias laborables desde el acuse de recibo de la comunicacién, el
Comité de Etica indicara a los emisores si procede a realizar las diligencias oportunas para
su tramite -admision de la denuncia conforme al apartado 9.5.a siguiente- o bien si procede
su archivo - no admision de la denuncia conforme al apartado 9.5.b siguiente-. En este Ultimo
caso, deberd motivarse debidamente.

En ningln caso se facilitara informacién sobre el desarrollo de las investigaciones y del
resultado de éstas a los comunicantes anénimos.

Excepcionalmente, se podran ampliar los plazos de respuesta de las denuncias, siempre y
cuando se justifigue debidamente y se informe adecuadamente al emisor de la denuncia.

Las denuncias que informen de incumplimientos o infracciones de caracter estrictamente
laboral, relativas a situaciones de acoso, de discriminacién por género, u otras relacionadas
con estas materias, se remitiran por parte del Comité de Etica, a SMARTECH CLUSTER y/o al
Comité u Organo especializado en esta materia, a fin de que dé el tramite.

9.5. Analisis y admisibilidad de las denuncias

El Comité de Etica, realizara un analisis inicial para verificar la veracidad, claridad, relevancia
e indicios de irregularidad de los hechos reportados. De esta calificacion juridica inicial
podran resultar las siguientes decisiones:

a. Admisién de la denuncia e inicio del correspondiente expediente de investigacién interna

Seran admitidas e investigadas todas aquellas denuncias que informen sobre cualquier tipo
de infraccién del Codigo Etico o de la legalidad vigente, y que, una vez valoradas por el
Comité de Etica, receptor de la comunicacién, se entiendan verosimiles y constituyentes de
unos hechos, conductas o actuaciones irregulares, ilicitos o delictivos, y 2/2023, de 20 de
febrero.

b. No admision y resolucién de finalizacion por desestimacion

No se admitiran y no seran objeto de investigacién, cuyas denuncias cuyo contenido sea
inverosimil, cuando la informacion sea insuficiente para proceder con cualquier actuacion
adicional, o cuando los hechos comunicados no constituyan una actuacion irregular, ilicita o
delictiva.
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10. Procedimiento de investigacion interna de las denuncias recibidas
10.1. Inicio

El objetivo de la investigacion interna sera esclarecer los hechos denunciados, identificar a
sus responsables y determinar si ha existido una actuacioén irregular, ilicita o delictiva.

La investigacion interna se basara en los principios de discrecion, responsabilidad vy
transparencia, bajo un estricto régimen de confidencialidad para respetar los derechos de las
personas involucradas.

El responsable de disefar, liderar y gestionar la investigacién interna sera el Comité de Etica
que, en su caso, podra consultar o apoyarse en otras Areas de SMARTECH CLUSTER si éstas
tienen conocimiento de los hechos presuntamente ocurridos, o cuando sea recomendable
por razén de su especialidad en el ambito a investigar.

Si se considera adecuado por las circunstancias del caso, el expediente de investigacion
interna podra ser externalizado en todo o en parte, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 6y 15 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Toda colaboracion en la investigacién estara sujeta al deber de confidencialidad por parte de
los intervinientes en la misma.

Este procedimiento serd susceptible de revision periédica, al menos una vez cada 3 afos.

10.2. Comunicacion a los investigados

La denuncia se comunicara de inmediato al denunciado, salvo que exista un riesgo
importante de que esta notificacién ponga en peligro la capacidad de SMARTECH CLUSTER
para investigar los hechos denunciados. En este caso, la notificacién al denunciado podra
retrasarse mientras persista este riesgo, aunque en cualquier caso la demora no sobrepasara
los tres (3) meses contados a partir de la fecha de recepcién de la denuncia.

En caso de que la denuncia tenga relacion con hechos constitutivos de un delito, SMARTECH
CLUSTER lo pondré en conocimiento de la Fiscalia y de la Administracion de Justicia y, en su

caso, realizara una investigacion interna paralela al correspondiente procedimiento judicial,

siempre que no interfiera con la misma (en caso de interferencia debera suspenderse).

10.3. Instruccion del expediente

EL Comité de Etica actuard como instructor, encargado de la tramitacion de la fase de
instruccién. La fase de instruccion debera desarrollarse, de forma integra, por escrito.

Una vez obtenida toda la informacion relevante por parte del informador, el Comité de Etica
procederd a la redaccion de una memoria de investigacién a través de un instructor interno o
externo, que contendra los siguientes aspectos:

- Los procedimientos para realizar la investigacién (entrevistas personales, analisis de datos,
obtencién de informacién de fuentes externas, etc).

- Los departamentos o areas que deben estar informados de la investigacion.

- La necesidad de involucrar a expertos externos para la realizacién de la investigacion y la
preparacién de los correspondientes informes periciales.
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En la fase de instruccion se dara tramite de audiencia al investigado, a las personas que
hayan podido ser directamente afectadas por las conductas, actuaciones o hechos
denunciados, ya los terceros que puedan actuar como testigos, cuya intervencion tendra
caracter estrictamente ente confidencial.

La instruccion del expediente no podra exceder de seis meses.
10.4. Conclusion y proceso sancionador

EL Comité de Etica emitira un informe final motivado con las principales conclusiones, en un
plazo de treinta (30) dias habiles desde la finalizacién de la investigacion, que se enviarg al
Consejo de Administracién de SMARTECH CLUSTER, y que describira, al menos los siguientes
aspectos:

- NUmero de referencia del expediente.

- Identificacion del denunciante y del investigado.
- Resumen de la denuncia.

- Los medios adoptados para su investigacién.

- El analisis de la informaciQn, documentacion y pruebas aportadas en la denuncia, de las
recogidas por el Comité de Etica durante la investigacion, y de las aportadas por el
denunciado, asi como testigos, en su caso.

- La valoracién de las alegaciones efectuadas en el tramite de audiencia.

- Decisién adoptada y, en su caso, propuesta de sancion disciplinaria.

- Fundamentos de hecho y derecho de la decision adoptada.

- Las medidas correctivas recomendables para evitar que los hechos vuelvan a producirse.

En caso de confirmarse la integridad o parte de los hechos denunciados, el informe incluird
también una propuesta de sanciones oportunas en funcién de la gravedad de la conducta
detectada, sin perjuicio de la eventual aplicacién del régimen sancionador previsto en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, en el caso de infracciones de la misma.

Asimismo, y en coherencia con la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo vy del
Consejo de 23 de octubre de 2019 de proteccion a los alertadores, las sanciones consideradas
oportunas seran también aplicables a aquellas personas fisicas o juridicas que intenten
impedir las correspondientes denuncias; que adopten medidas de represalia contra la figura
del denunciante establecida en el articulo 4 de la Directiva; que promuevan procedimientos
abusivos contra estas personas o que incumplan el deber de confidencialidad de la identidad
de los denunciantes. Por otra parte, también seran susceptibles de recibir sanciones
proporcionadas los denunciantes, cuando se determine que han comunicado o revelado
informacion falsa de forma intencionada.

La potestad sancionadora corresponderd al Consejo de Administracion de SMARTECH
CLUSTER que acordara la medida o sancién disciplinaria que corresponda en cada caso.

El Organo encargado de informar a la persona finalmente sancionada serd SMARTECH
CLUSTER respecto a las sanciones de caracter leve, de caracter grave o muy grave. La
comunicacion a la persona que sera sancionada y la aplicacion de la sancion se realizara de
conformidad con la legislacion vigente.

11. Proteccion de Datos de Caracter Personal
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11.1. Tratamiento de los datos de caracter personal

Todas y cada una de las actuaciones que se desarrollen en el marco de los procedimientos de
comunicacién por medio del Buzon Etico y de investigaciones internas se realizaran en
gstricto cumplimiento de la normativa de proteccion de datos en vigor, asi como con el
articulo 33.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Los datos que se obtengan en el proceso de comunicacién mediante el Buzén Etico, se
incluirdn en un fichero de datos titularidad del CTTI.

SMARTECH CLUSTER se compromete a implementar las medidas técnicas necesarias para
garantizar la seguridad, la integridad de los datos, asi como evitar su alteracién, tratamiento
0 acceso no autorizado.

Con caracter previo a la remisién de la comunicacion, el informador que opte por
identificarse debera prestar consentimiento expreso el tratamiento de sus datos de caracter
personal por parte de SMARTECH CLUSTER.

El acceso a los datos contenidos en estos sistemas quedara limitado exclusivamente al
Comité de Etica de SMARTECH CLUSTER oa los encargados del tratamiento que
eventualmente se designen al efecto. No obstante, sera licito su acceso por otras personas, o
incluso su comunicacion a terceros, con fines de investigacion y esclarecimiento de los
hechos denunciados, por la determinacion de responsabilidades, cuando resulte necesario
para la adopcion de medidas disciplinarias o para la tramitacién de los procedimientos
judiciales que, en su caso, procedan.

11.2. Deber de informacién

En la tramitacién de las comunicaciones SMARTECH CLUSTER informara a la persona
emisora de la comunicacion, al denunciado, y al investigado, de la recepcion de la
comunicacion, del tratamiento de sus datos de caracter personal y, en su caso, del inicio de
una investigacién interna sobre los hechos puestos en conocimiento.

11.3. Conservacion de los datos

Los datos contenidos en las comunicaciones, tendran que conservarse en el Sistema Interno
de Informacioén Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados.

Transcurridos como maximo tres meses desde la introducciéon de los datos, SMARTECH
CLUSTER debera proceder a su supresion del sistema del Buzon Etico. En este caso, los
datos podran seguir siendo tratados, por el Comité de Etica, como érgano responsable de la
investigacion de los hechos denunciados, conservandose en un archivo distinto.

En relacion con las denuncias donde no se haya llevado a cabo una investigacion, los datos
s6lo podran constar de forma anonimizada.

12. Registro y documentacion de los expedientes

Los expedientes que se deriven de la tramitacion de denuncias seran documentados y
registrados con un nimero de referencia individual, y se les aplicara medidas de seguridad
por la custodia, archivo, acceso, reproduccion y distribucion de la informacién que tendra la
consideracion de confidencial.
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13. Supervision y control de lo funcionalmente del Buzén

EL Comité de Etica supervisara el buen funcionamiento del Buzon Etico y del procedimiento
de Investigaciones Internas, para lo que elaborard una memoria anual sobre su
funcionamiento, que sera remitido a la Junta Rectora de SMARTECH CLUSTER, indicando al
menos la siguiente informacién anonimizada:

* NUmero de comunicaciones recibidas y distincién por tipos:

i. Consultas y sugerencias de mejora.

ii. Denuncias.

» Procedencia de las comunicaciones recibidas (internas/externas).

» Acciones de mejora adoptadas como resultado de las propuestas recibidas.
* NUmero de denuncias investigadas.

« Conclusién de las denuncias investigadas/de los procedimientos judiciales iniciados como
consecuencia de estas denuncias.

» Medidas correctivas/sancionadoras adoptadas.

« Cambios normativos que puedan afectar al Buzon Etico y al protocolo de investigaciones
internas.

14. Difusién

El Comité de Etica realizara cuantas actuaciones de formacion y sensibilizacion sean
necesarias entre la totalidad de las personas que forman parte de SMARTECH CLUSTER, para
la comunicacion y difusién de la existencia del Buzén Etico, y de la obligatoriedad de
denunciar en el supuesto de tener sospechas fundadas de incidencias, irregularidades y/o.

Adicionalmente, la existencia del Buzén Etico se comunicara y difundird a los terceros que se
relacionen con SMARTECH CLUSTER - proveedores, colaboradores, clientes o consumidores
- a través de su pagina web.



